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Algemene voorwaarden

Toepasselijkheid algemene voorwaarden

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle diensten die ik lever, zowel aan
particuliere als zakelijke cliénten. Ik ga ervan uit dat je hiermee instemt op het moment
dat je je aanmeldt of om een aanbieding vraagt. Mocht je andere voorwaarden met mij
willen afspreken, dan kan dat alleen vooraf en met schriftelijke instemming van beide
partijen. Tenzij anders aangegeven gelden alle voorwaarden zowel voor individuele als
voor organisatiebegeleiding.

Samenwerken aan jouw doelen

Als je mij vraagt tot jouw persoonlijke therapeut dan werken we samen aan de doelen
die voor jou belangrijk zijn en het leerproces dat daarbij hoort. Ik vind het belangrijk om
helderheid te hebben over jouw en mijn rol en over verwachtingen over de mogelijke
uitkomsten van onze samenwerking. Ik begeleid je tijdens je leerproces door jou:

e Verheldering te geven over problemen die je ervaart en mogelijke ontwikkel- of
oplossingsrichtingen daarbij

e Verheldering geven over emoties en gevoelens door therapie en thuisoefeningen

e Inzichtte bieden in patronen die je ervaart ‘in jezelf’ of in relatie met anderen. Bij
organisatiebegeleiding gaat dat vaak over communicatiepatronen binnen teams
of tussen organisatieonderdelen

e Praktische tips en achtergrondkennis te geven

e Te ondersteunen bij het ontwikkelen van vaardigheden of ander gedrag. Dit doe
ik bijvoorbeeld met oefeningen en suggesties voor de periode tussen de sessies.
Bij organisatiebegeleiding stemmen we voorafgaand aan de eerste sessie een
maatwerkprogramma af.

Van jou verwacht ik dat je je inzet voor jouw leerproces en de doelen die we hebben
afgesproken, zowel tijdens de sessies als daarbuiten. Concreet betekent dit dat je:

e Jezelf positieve doelen stelt die jouw leven op de een of ander manier
vergemakkelijken of verrijken



e Eerlijk naar jezelf kijkt om er zo achter te komen wat maakt dat je ‘doet wat je
doet’

e Bereid bent om te experimenteren met vaardigheden en ander gedrag

e Feedback, tips en suggesties tijdens de begeleiding constructief gebruikt om zo
te werken aan het bereiken van jouw doelen.

Individuele begeleiding biedt geen wondermiddelen. Mocht je verwachten dat je na
afloop voorgoed van je klachten verlost bent en een moeiteloze toekomst tegemoet
gaat, dan loop je kans in oude gewoontes te vervallen. Wanneer je bewust en actief
verantwoordelijkheid neemt voor jouw leerproces, dan zal mijn begeleiding je
handvatten geven om dat proces te vergemakkelijken. Natuurlijk staan we regelmatig
stil bij hoe het gaat, zodat we dingen anders doen als dat nodig is.

Locatie
De locatie voor individuele begeleiding is Oranjeplein 2, 4114 AR te Leerdam.

Facturatie, aanpassing tarieven en vergoeding door zorgverzekeraars

Ik factureer het traject in een keer vooraf of zoals afgesproken per maand. De
betalingstermijn is vooraf aan het traject of vooraf elke maand. Als de begeleiding
langer duurt dan 1 jaar, behoud ik me het recht voor om de tarieven aan te passen aan
de actuele tarieven voor nieuwe cliénten.

Meerdere zorgverzekeraars bieden een gedeeltelijke vergoeding voor psychosociale
therapie. Dat geldt voor particuliere cliénten en is afhankelijk van de dekking en de
polisvoorwaarden van jouw aanvullende zorgverzekering. Deze vergoeding valt dan
onder de alternatieve geneeswijzen en wordt rechtstreeks aan jou uitgekeerd. Van mij
ontvang je een factuur voor het hele bedrag. Voor deze vergoeding heb je geen
verwijzing van de huisarts nodig. Kijk op www.batc.nl of informeer rechtstreeks bij jouw
zorgverzekeraar of en hoeveel je verzekeraar vergoedt. Vaak gaat deze vergoeding per
sessie. Ik kan dan een overzicht maken van alle sessies achteraf en deze kan je dan
declareren.

Verschuiven en annuleren
Je kunt afgesproken sessies onder de volgende voorwaarden verschuiven of annuleren:

e Verschuivingen of annuleringen kun je op werkdagen doorgeven. Dit kan per
telefoon (06 28167542) of per mail (arletteberkouwer@gmail.com)


mailto:arletteberkouwer@gmail.com

Je kunt sessies kosteloos verschuiven of annuleren tot 48 uur voorafgaand aan
de afspraak

Als je de verschuiving of annulering korter dan 48 uur voorafgaand aan de
afspraak doorgeeft, dan vervalt de afspraak. Dat doe ik ook met een afgesproken
sessie waar je zonder afmelding geen gebruik van maakt

Als je een verschuiving of annulering in het weekend of op een officiéle feestdag
doorgeeft, dan geldt het begin van de eerstvolgende officiéle werkdag (09:00 uur)
als het moment waarop ik je verschuiving of annulering heb ontvangen.

Vertrouwelijkheid, vastlegging gegevens en klachten

Alle informatie die tijdens de begeleiding aan de orde komt, zal ik vertrouwelijk
behandelen

Alle oefeningen zijn voor eigen gebruik en mogen niet aan derden worden
doorgegeven

Om de overeenkomst uit te voeren leg ik gegevens van jou vast.

We staan tijdens de sessies regelmatig stil bij onze samenwerking en het werken
aan de afgesproken doelen. Mocht je ondanks dat niet tevreden zijn dan ga ik
daarover graag met je in gesprek. Als dat niet tot een oplossing leidt, dan kun je
over een klacht indienen.

Aansprakelijkheid

Ik ben alleen aansprakelijk voor directe schade van jou, die rechtstreeks en uitsluitend
het gevolg is van een tekortkoming van mij. Als ik ben uitgegaan van gegevens die ik van
jou heb ontvangen, die onjuist of onvolledig zijn, dan ben ik niet aansprakelijk voor
schade die daar mogelijk door is ontstaan. Mijn aansprakelijkheid is in ieder geval
beperkt tot het bedrag dat mijn verzekeraar in dat geval uitkeert. De in dit artikel
opgenomen beperkingen van mijn aansprakelijkheid gelden niet als de schade te wijten
is aan opzet of grove schuld van mijn kant.

Nietigheid en toepasselijk recht

Als een bepaling van deze voorwaarden nietig of vernietigbaar is, verandert dat
niets aan de geldigheid van de rest van de overeenkomst. Het nietige of
vernietigde deel wordt vervangen door een bepaling die zoveel mogelijk de
inhoud van de nietige bepaling volgt.

Op overeenkomsten die aan deze algemene voorwaarden zijn onderworpen is
het Nederlands recht van toepassing.



